@ Analisis de Opinién Publica sobre el caso de Martin de los Santos Lehmann

Total de comentarios analizados: 301

Plataformas: TikTok, Instagram, Facebook, X (ex Twitter) y medios digitales
Herramientas: Clasificacion inductiva cualitativa + ponderacion por engagement
(likes)

Base contextual: Agresion a conserje adulto mayor en Vitacura, prision preventiva,
tensiones judiciales, y percepcion publica de impunidad social y privilegios.

1. Condena moral al agresor

e Descripciodn: Juicio ético directo contra el agresor. Se destaca la brutalidad
del ataque, su caracter cobarde y la supuesta falta de humanidad.
Frecuentemente se utiliza un tono emocional, a veces con insultos.

e Ejemplos:
o “Uncobarde sin alma. Ojala lo encierren mucho tiempo.”
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“iQué rabia! Un viejito de 70 afos y le saca un ojo. jBasura humana
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o “Psicépata suelto. No hay otra forma de describirlo.”
o “No hay espiritualidad que justifique tanta violencia.”

e % estimado: 34%

2. Critica al sistema judicial / privilegios de clase

e Descripcion: Comentarios que senalan el trato diferenciado hacia personas
adineradas. Aparece con fuerza el concepto de "cuico impune', y se enlaza
con desconfianza hacia la justicia chilena.

e Ejemplos:

“Sifuera pobre ya estaria preso hace rato.”

O

o “Eldinero compra todo, hasta el tiempo libre después de dejar ciego a
alguien.”

o “¢Ysinolograban? Esto quedaba en nada como siempre.”

o “Lajueza se demord demasiado, qué raro siendo él quien es...”



e % estimado: 21%

3. Empatia con la victima y demanda de justicia restaurativa

e Descripcion: Comentarios que centran la conversacion en el dano irreparable
sufrido por el conserje Guillermo Oyarzun. Enfatizan su edad, fragilidad y la
necesidad de proteger a personas mayores.

e Ejemplos:
o “Perdio un ojoy elolfato... salguien piensa en él?”
o “Pobre hombre, solo hacia su trabajo. ;Dénde esta la reparacion?”
o “Esono se arregla con carcel solamente.”

e % estimado: 12%

4. Humor negro / sarcasmo

e Descripcion: Uso de ironia, burlay memes para criticar tanto al agresor como
al sistema. Refleja indignacion disfrazada de comedia.

e Ejemplos:
o “Suchakra estaba desalineado justo ese dia.”
o “Seguro el tarot le dijo que atacara al conserje.”
o “Mas que espiritual, parece poseido por el ego.”

e Y% estimado: 11%

5. Rechazo a la espiritualidad “new age” y discurso esotérico

o Descripcion: Criticas al intento del acusado de justificarse mediante
argumentos esotéricos o supuestas creencias espirituales. Se cuestiona la
autenticidad de su discurso.

e Ejemplos:
o “Asicon los gurus espirituales de TikTok.”

o “Coachdeluzconcomboincluido.”



o “Elmundo espiritual no es excusa para violencia.”

e % estimado: 9%

6. Reacciodn ante las tensiones judiciales y comportamiento en tribunales

¢ Descripcion: Rechazo a las actitudes desafiantes del acusado dentro de la
sala de juicio. Se interpreta como una muestra de su desconexiéon con la
realidad o sensacion de impunidad.

e Ejemplos:
o “;Cbémo encara alajueza? Eso es soberbia pura.”
o “Nisuabogado lo aguanta, lo dejé botado.”
o “Quiere hacer show, pero el dafo ya estd hecho.”

e % estimado: 8%

7. Critica a los medios / percepcion de espectaculo judicial

o Descripcion: Aunque minoritario, un grupo de comentarios expresa
sospechas de sensacionalismo mediatico o manipulacién del caso como
circo comunicacional.

e Ejemplos:
o “Parece reality mas que justicia.”
o “LaTV solo muestra lo que vende rabia.”

e % estimado: 3%

8. Defensa o relativizacion del agresor

e Descripcion: Grupo marginal que intenta relativizar el hecho apelando a
estados mentales o adicciones, o0 que expresa dudas sobre los antecedentes.

e Ejemplos:
o “Quizas estaba en crisis, no juzguemos tan rapido.”

o “Todo el mundo puede tener un maldia.”



e % estimado: <2%

|m| Resumen de Distribuciéon de Opiniones
Grupo de Opinidén % Estimado
Condena moral al agresor 34%

Critica al sistema judicial / privilegios de clase 21%

Empatia con la victima 12%
Humor negro / sarcasmo 11%
Rechazo al discurso espiritual 9%
Reaccioén ante comportamiento judicial 8%
Critica al tratamiento mediatico 3%
Defensa o relativizacion <2%

@ Conclusién General

La conversacion digital en torno a Martin de los Santos Lehmann esta marcada por
una intensa condena moral, acompafada de una critica estructural al sistema
judicial chileno y sus sesgos de clase. La figura del agresor se asocia con
arrogancia, cinismo y privilegio, lo cual ha exacerbado la reaccién publica.

Al mismo tiempo, emerge con fuerza la empatia hacia la victima y una sensibilidad
colectiva hacia la violencia contra adultos mayores, lo que refuerza demandas por
justicia restaurativa.

TikTok y Facebook concentran comentarios mas emocionales y viscerales, mientras
que en Instagram aparecen formatos mas irénicos o visuales. La informacidn
proveniente de Brandwatch sobre el comportamiento judicial del acusado refuerza la
percepcion de desconexion entre justicia legal y justicia social.

Q Implicancias para la Gestion Publica y Reputacional



e Riesgo para la confianza institucional: El caso refuerza la creencia de que el
sistema judicial es selectivo y clasista. Su manejo comunicacional requiere
transparencia proactiva.

e Oportunidad para campaias de concientizacion: Especialmente sobre
violencia hacia adultos mayores, con foco en dignidad, reparaciény
prevencion.

e Atencion al discurso espiritual: Las marcas o instituciones ligadas al
bienestar deben cuidar su coherencia narrativa; el escepticismo digital hacia
discursos espirituales incoherentes va en aumento.



